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تمثل العناصر الضرورٌة للنظام كً وهً :  Inputsالمدخـلات. 1

.  ٌباشر أعماله وبدونه لا ٌستطٌـع تحقٌق الأهداف التً ٌسعى ألٌها

آلات، مواد، رؤوس ) العناصر المادٌة : وأهم هذه العناصر هً

أهداف، ) والعناصر البشرٌة والعناصر المعنوٌة ( أموال، أبنٌة 

 (.سٌاسات، معلومات، معرفة، طرق 

 Transformationاوعملٌات التحوٌل Processesالعملٌات  . 2

تعبر عما ٌجري من تشغٌل ومعالجة على المدخلات وهً   

 .لتحوٌلها إلى شكل آخـر

عبارة عن السلع أو الخدمات التً وهً   :Outputsالمخرجات. 3

 (.المجتمع ) تقدمها المنظمة أو المؤسسة إلى البٌئة الخارجٌة 

  System Approach المدخل النظمي للمعلىمبت 
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عبارة عن وهً :  :Feedbackالعكسٌة أو الراجعةالتغذٌة . 4

المعلومات الراجعة للتنظٌم والتً ٌمكن عن طرٌقها معرفة مدى 

وذلك لتتمكن التنظٌم، العمل فً فً سٌر التقدم أو الصعوبات 

 .الإدارة من تصحٌح الأخطاء أو تعدٌل الخطط فً الوقت المناسب

  System Approach المدخل النظمي للمعلىمبت 
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 عنبصر النظبم وعلاقتهب مع البيئة الخبرجية
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البيئة 
 الخارجية

 البيئة

 الخارجية

 

 الأهداف

 البيئة

 الخارجية

 

 الإدارة

 البيئة

 الخارجية

 

 المدخلات

 البيئة

 الخارجية

 

 العمميات

 البيئة

 الخارجية

 

المخرجا
 ت
 البيئة

 الخارجية

 
التغذية 
 العكسية

 البيئة

 الخارجية

 

 لتعرٌف نظم المعلومات لابد من تعرٌف مفهوم البٌانات والمعلومات

وغٌر منظمة وغٌر  مؤطّرةهً حقائق أولٌة خام، غٌر  :البٌانات
بنود البطاقة الشخصٌة، والأرقام : ، ومثال علٌهابعضا   ببعضهامرتبطة 

 .  والمؤشرات على شاشة مراقبة المرٌض، وقراءة جهاز الضغط

 .المصادر الأولٌة والمصادر الثانوٌة: من مصادر جمع البٌانات     

والمنظّمة  والمؤطّرةفهً مجموعة من البٌانات المعالجة : المعلومات
 . والمترابطة والمعدّة للاستخدام واتخاذ القرارات

وافكارهوتتم عند ربط المعلومات بخبرة الشخص ومهاراته : المعرفة 
العمل، وهً حصٌلة مهمة  واجراءاتومعارفه ومعاٌٌر وبرتوكولات 

 .لاستخدام المعلومات من صناع القرار

 ( المدخلات)إذ ٌقوم نظام المعلومات باستقبال البٌانات الأولٌة
تستطٌع الإدارة الإفادة ( مخرجات )ومعالجتها وتحوٌلها إلى معلومات 

 .منها

 البيبنبت والمعلىمبت والمعرفة
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 العلاقة بين البيبنبت و المعلىمـبت والمعرفة
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 تمثٌل المعلومات نفسها فً ٌمكن : والسٌولةالتمٌع خاصٌة
صورة جداول أو أشكال بٌانٌة أو رسوم متحركة أو أصوات 

 .ناطقة

 ًقابلٌة نقلها عبر مسارات محددة أو بثها لمن ٌرغب ف
 .استقبالها

 قابلٌة الاندماج والمرونة العالٌة للعناصر المعلوماتٌة، فٌمكن
 .واحدةبسهولة تامة ضم عدة قوائم فً قائمة 

 ًالوفرة، فالمعلومات تتمٌز بالوفرة خلافا  للعناصر المادٌة الت
تتسم بالندرة، لذا ٌسعى منتجو المعلومات إلى وضع القٌود 

على انسٌابها لخلق نوع من الندرة المصطنعة لتصبح 
 .المعلومات سلعة تخضع لقوانٌن العرض والطلب

 :خصبئص المعلىمبت  
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 تتأثر المعلومات بالاستهلاك، بل على العكس، فهً عادة  تنمو لا

 الاستهلاكمع زٌادة استهلاكها خلافا  للموارد المادٌة التً تنفذ مع 

  النسخ، حٌث ٌستطٌع مستقبل المعلومة نسخ ما ٌتلقاه من سهولة

معلومات بوسائل ٌسٌره للغاٌة وغٌر مكلفة، مما ٌشكل عقبه كبرى 

حماٌة الملكٌة )أمام تشرٌعات حماٌة الملكٌة الخاصة للمعلومات 

 (.الفكرٌة

 إمكانٌة استنتاج معلومات صحٌحة من معلومات غٌر صحٌحة أو

مشوشة، وذلك من خلال تتبع مسارات عدم الاتساق والتعوٌض 

 .عن نقص المعلومات غٌر المكتملة وتخلٌصها من الشوائب

 ٌّشوب معظم المعلومات درجة من عدم الٌقٌن، إذ لا ٌمكن الحكم إلا

 .على قدر ضئٌل منها بأنه قاطع بصفة نهائٌة

 ..... :تببع خصبئص المعلىمبت  
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 :مركزٌة نظم المعلومات: أولا  

البٌانات  جمٌـعإٌجاد إدارة أو مركز ٌقوم بمعالجـة  هًالمعلومات مركزٌـة 

فً المؤسسة وٌخدم كافة أقسام ووحدات المؤسسة من خلال قنوات اتصال 

 .محددة وواضحة

 :للمعلوماتالمركزي النظام مزاٌا 

 .على الازدواجٌة والتكرارالقضاء 1.

الاقتصاد فً التكالٌف بسبب الاستخدام الأمثل للأجهزة والموظفٌن 2.

 .لخدمة كافة أقسام المنظمة

 .الشمولٌة والتجانس فً تقدٌم الخدمات لكافة أجزاء المنظمة3.

 .ٌؤمن للإدارة مستودعا  كبٌرا  من المعلومات التً تحتاجها4.

سهولة حماٌة النظام وتوفٌر السرٌة اللازمة له عن طرٌق تحدٌد 5.

 .الأشخاص المخولٌن بالاطلاع على المعلومات

 المعلىمبتمركزية ولا مركزية نظبم 
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 :.... تابع  المعلوماتمركزٌة نظم : أولا  

 :المركزيقد تنتج عن تطبٌق النظام التً أهم الصعوبات ن وم

 

صعوبـة تأمـٌن الموظفٌن المؤهلٌن الذٌن هم على مستوى عال  -1

 .التخصصمن 

رؤساء الفروع والأقسام وعدم تعاونهم أحٌانا  لأنهم معارضة  -2

 .اللامركزيٌفضلون غالبا  النظام 

(  آلٌا  كان النظام إذا )توقف جهـاز الحاسـوب المركزي احتمال  -3

 .مما ٌؤدي إلى تعطل الأنظمـة الفرعٌـة المرتبطة به

 المعلىمبتمركزية ولا مركزية نظبم 
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 :المعلوماتلا مركزٌة نظم : ثانٌا  

 

وفً . وتعنً وجود نظام فرعً للمعلومات لكل قسم فً المؤسسة

أنظمة المعلومات اللامركزٌة التً تستخدم الحاسوب ٌوجد حاسوب 

 .  لكل قسم

وهذا ٌتطلب وجود عدة حاسبات آلٌة موزعة على مختلف الأقسام 

فً المؤسسة وقاعدة بٌانات لكل قسم وأنظمة تشغٌل خاصة بكل 

  .قسم وقٌام كل قسم بالإشراف والسٌطرة على نظامه الفرعً

 المعلىمبتمركزية ولا مركزية نظبم 
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 :.... ، تابع المعلوماتلا مركزٌة نظم : ثانٌا  

 :النظام اللامركزي مزاٌا 

القدرة على إنتاج المعلومات بكفاءة عالٌة، لأن كل نظام زٌادة •

 .فرعً ٌهتم بالبٌانات اللازمة له وٌحاول تحسٌنها باستمرار

 .وتناسب احتٌاجاتهمالمعلومات الفرعٌة تتصل بأهداف الأقسـام •

 .أحد الأنظمة الفرعٌة لا ٌؤثر على الأنظمة الأخرىتعطل •

سهولة تشغٌل النظام الفرعً وإدامته وصٌانته لبساطته وعدم •

 .تعقٌده

كل  .المرونة والسهولة فً تعدٌل النظام الفرعً أو استبداله•

 .منهما

 المعلىمبتمركزية ولا مركزية نظبم 
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 :.... ، تابع المعلوماتلا مركزٌة نظم : ثانٌا  

 

 :نظام المعلومات اللامركـزٌة ق ٌتطبصعوبات 

 .المعلومات والبٌاناتازدواجٌة 1.

 .التنسٌق بٌن النظم الفرعٌة المختلفةصعوبة  2.

 الأجهزةالتكالٌف بسبب تعدد ارتفاع  3.

 المعلىمبتمركزية ولا مركزية نظبم 
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بٌن المركزٌة واللامركزٌة عند تطبٌق نظم المعلومات الاختٌار وٌكون 

 :علىٌتوقف 

 .حجم المنظمة أو المؤسسة ودرجة توزٌعها الجغرافً  -1

 تقدمهانشاطها والخدمات التً طبٌعة  -2

 وأهمٌة المعلومات اللازمة حجم  -3

 .مٌله نحو المركزٌة واللامركزٌةمدى و التنظٌم الإداري للمؤسسة نمط  -4

وعلى المنظمة أن تختار فً ضوء الظروف الخاصة بها النظام الذي ٌحقق   

 .أهدافها بأقل تكلفة ممكنة

تطور انظمة تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات اصبح من السهل على ومع 

المؤسسات مهما كان توزٌعها الجغرافً الجمع بٌن المركزٌة واللامركزٌة 

 .والاستفادة من مزاٌا كل منهما

 المعلىمبتمركزية ولا مركزية نظبم 

15 Dr. Atef Raoush 

 :التخطيط لإنشبء نظبم معلىمبت في المستشفى
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 الأهداف العامة للمستشفى والأهداف الفرعٌة لكل قسم تحدٌد

 .أقسامهمن 

  المعلوماتاحتٌاجات المستشفى من تحدٌد. 

 المعلوماتالأشخاص أو الجهات التً تحتاج تحدٌد. 

 جمعهاشكل المعلومات وطرق عرضها وأوقات تحدٌد. 

 المعلوماتطرٌقة تخزٌن بٌان. 

  المعلوماتطرٌقة استعادة ونقل تحدٌد. 

إدامة المعلومات. 

 النظامعلى الرقابة. 

 المستشفىالخطىات الرئيسة لتخطيط نظبم المعلىمبت في 
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 :المعلومات الطبًنظام  -1

ٌقوم هذا النظام بجمع وتبوٌب وتخزٌن واسـتعادة المعلومات التً لها علاقة مباشرة 

:  وٌغطً كافة مراحل العناٌة الطبٌة المقدمة للمرضى والتً تشتمل على. برعاٌة المرٌض

وٌعتبر السجل الطبً . التشخٌص والخطة العلاجٌة وتنفٌذ الخطة العلاجٌة ومتابعة تنفٌذها

 حجر الزاوٌة فً نظام المعلومات الطبً 

قسم السجلات الطبٌة الجهة المسؤولة عن إدارة نظام المعلومات الطبً بالتنسٌق وٌعتبر 

  . مع الأقسام والدوائر المعنٌة فً المستشفى

 :ومن الأمثلة علٌه :المعلومات الإداري نظام  -2

 (التزوٌد)ادارة المواد 

الموا رد البشرٌة 

الهندسة والصٌانة 

 (.الفندقٌة ) الخدمات العامة 

الشؤون المالٌة والمحاسبة. 

 المستشفىالأنظمة الفرعية لنظبم المعلىمبت في 
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 المستشفىالأنظمة الفرعية لنظبم المعلىمبت في 
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 هٌكل تنظٌمً مقترح لأحد المستشفٌات العامة 
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Thank You 
Any Question 
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